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簡報主題

營造業登記系統及推動配合事項說明1

2 系統操作說明

■ 1.1 計畫緣起、成果及專案目標
■ 1.2 流程及功能設計
■ 1.3 使用者角色權限與分工原則
■ 1.4 系統推動配合事項

3 意見交流

■ 2.1縣市參數管理
■ 2.2掛號、審核及管理

4 系統問題反應
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1.1
PART

申領
登記

變更
登記

證冊
補發 綜合營造業

專業營造業

土木包工業
縣市
移轉

晉升
等級

複查
申請

自行
停業

歇業
登記

申請
復業
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計畫緣起-營造業管理流程電子化

4

核發紙本證書
及工程手冊

書面登記申請

手冊紙本登載

電子證書
數位手冊

線上申請

線上登載

營造業數位創新應用服務

整合「營造業登記線上申請」、「承攬工程手冊數位登載」及「營造業淨
值線上申報」，全面將營造業管理流程電子化，邁向營造業管理生命週期
電子化的新紀元。
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計畫緣起-營造業數位創新應用系統建置及推動計畫

111
營造業線上
申請系統

建置營造業承攬工程線上登載系統建置及竣
工註記(承攬手冊數位化)

110 建置營造業數位化線上申請服務

112 營造業線上
申請系統

建置營造業淨值及承攬總額申報系統、營造
業工地主任執業證電子證書核發及驗證系統

113
營造業線上
申請系統

推動營造業登記系統上線

建置營造業電子證書核發及驗證系統、數位
承攬手冊管理系統

5

114
營造業線上
申請系統推動營造業承攬手冊數位登載系統上線

推動營造業淨值及承攬總額申報系統上線
推動電子證書核發及驗證系統系統上線
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營造業許可/展延

縣市政府

營造業登記

工程及工地主任
註記

營造業登記/變更

營造業證書管理

營造業淨值管理

營造業專任工程人員
管理

營造業

淨值管理

營造業者 國土管理署

線上申辦

MYDATA

工程承攬管理

數位工程承攬手冊

工程記載表

完工工程

獎懲紀錄

工程工地主任記載

專任工程人員任聘

6

計畫成果-營造業登記系統整體架構及流程

工地主任執業證

電子證書核發及驗證

淨值申報

承攬工程登記

承攬工程估驗登記

承攬工程完工註記

工地主任註記

數位工程承攬手冊
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7
K8sGitLab

共用服務(BCCS)

內政部國土管理署建管雲端共用服務平台。

計畫成果-系統營運環境

應用服務區

持續整合

儲存庫

持續部署

建管雲端共用服務系統

交
易
訊
息
標
準

WEB API
單一登入認證 資料物件管理 應用管理

交易流程 書圖檔案管理 資安日誌收集
平台介面
服務

外部資訊交換 內部資訊交換

部署 測試編譯原始碼管理

GitLab

服務容器

K8s

營造業評鑑系統

營造業管理系統

營造業申辦系統

建築管理系統

建管業務申請系統

優良營造業複評系統
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成立專案團隊

專案啟動會議

需求訪談會議

需求分析確認

系統開發建置

系統環境建置

系統測試(使用
者驗證測試)

講習訓練輔導

營造業登記系
統上線及輔導

報請驗收

工作項目及時程

113/06/13

預計114/04/10/-114/05/10

成立專

案團隊

專案啟

動會議

需求訪

談會議

需求分

析確認

系統設

計及程

式開發

系統

測試

系統環

境建置

講習訓

練輔導

系統雙

軌上線

報請

驗收

113/06/27

預計113/06/29-113/08/30

預計113/09/22-113/11/26

預計113/11/10-114/03/31

時程規劃-專案工作項目及時程

113年度 114年
06/01   07/01    08/01   09/01    10/01    11/01   12/01    01/01    02/01    03/01    04/01   05/01     06/01 

預計114/03/10-114/03/31

預計113/07/01 -113/12/31

目前進度時程

預計114/05/30 -114/06/30

預計113/11/27-114/03/31
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推廣啟動會議

成立工作小組

推廣訪談會議

需求分析確認

系統說明會

管理訓練

講習訓練輔導

系統平行上線

系統上線

工作項目及時程

⚫ 1

113/08/8

推廣

啟動

會議

成立

工作

小組

推廣

訪談

會議

需求

分析

確認

系統

說明

會

管理

訓練

講習

訓練

輔導

系統

平行

測試

系統

上線

預計113/07/12-112/07/19

預計113/07/22-113/07/31

預計113/08/01-118/08/30

預計113/08/01-118/08/16

預計113/08/06-118/08/20

計畫緣起-推動工作項目及時程

112年度 113年度
07/01                08/01               9/01                10/01                11/01             12/01                01/31…………………

預計113/08/16-118/12/13

預計114/01/01起

目前進度時程
9

預計113/09/01-118/12/30
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時程規劃-教育訓練及講習時程安排

到場教育訓練及講習服務時程安排(1)

序號 縣市機關 講習日期 序號 縣市機關 講習日期

1 臺北市政府 113/08/29 12 雲林縣政府 113/09/11

2 新北市政府 113/09/03 13 嘉義市政府 113/10/23

3 基隆市政府 113/09/30 14 嘉義縣政府 113/09/13

4 宜蘭縣政府 113/09/09 15 臺南市政府 113/08/26

5 桃園市政府 113/09/24 16 高雄市政府 113/09/26

6 新竹市政府 113/09/10 17 屏東縣政府 113/09/27

7 新竹縣政府 113/10/15 18 花蓮縣政府 113/11/04

8 苗栗縣政府 113/09/25 19 臺東縣政府 113/10/03

9 臺中市政府 113/09/04 20 連江縣政府 113/11/01

10 彰化縣政府 113/09/05 21 澎湖縣政府 113/10/08

11 南投縣政府 113/09/02 22 金門縣政府 113/10/22

10

推廣啟

動會議

成立工

作小組

推廣訪

談會議

需求分

析確認

系統說

明會

審查管

理訓練

講習訓

練輔導

系統平

行測試

正式

上線
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1.2
PART

申領
登記

變更
登記

證冊
補發 綜合營造業

專業營造業

土木包工業
縣市
移轉

晉升
等級

複查
申請

自行
停業

歇業
登記

申請
復業
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流程功能-申請及審查流程設計

12

營造業管理系統掛號及審核營造業線上申請系統

申報人 登記桌 承辦人 營造業管理系統

更新證書資料

資料補正

線上登打申請資料及附件

送件申請 掛號前審查

退回補正

審查(及會辦)作業

核發登記證

查詢案件進度

通過

退回補正

掛號分文
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流程功能-申請書及附件

線上填
申請書 送件

2

掛號
收件

繳費
發佈

1

籌設
許可

許可
展延

支援主要瀏覽器
任何地方均可進行申請填
寫書表

線上身份驗證
提供符合資格申請人，可進行調案
申請進行許可及登記案件後續變更
及後續相關申請作業

基礎資料檢核
填寫完成系統進行
減少被退件的機率

服
務登記

變更
晉升
複查

停業
歇業
復業

53

不再支援IE瀏覽器
系統產製列印申請書
提供申請人線上產製及列
印申請書。

限
制

附件檔案格式採PDF
提供申請人線上產製及列
印申請書。

╳

登記
審核

4
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流程功能-線上送件

籌設
許可

許可
展延

服
務登記

變更
晉升
複查

停業
歇業
復業

案件掛號前抽回
案件送件後於。

限
制

即時通知案件進度
申請辦理進度即時發送
Email通知申請人。

案件送件鎖定
案件送件即鎖定，由機關
退回才可修正或重新上傳
。

符合資料完整
通過申請書資料必填
及應檢附附件檢核，
才可送件。

案件待收區
送件後，案件即進入各主
管機關的系統待收件區。

線上填
申請書 送件

2

掛號
收件

繳費
發佈

1 53

登記
審核

4

憑證驗證(簽章)送件
利用內政部最新跨平台元
件表。
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線上填
申請書 送件

2

掛號
收件

繳費
發佈

1 53

登記
審核

4

流程功能-掛號及審核

籌設
許可

許可
展延

線上審查
審核人員可線上檢視相關
資料及上傳書圖文件。

服
務登記

變更
晉升
複查

停業
歇業
復業

限
制

掛號前及審查退回
案件須補證時，機關承
辦人員可於掛號前及審
查時辦理退回補正。

不可異動案件資料
掛號及審核過程，僅提
供承辦人員審核案件，
不得異動案件資料。

全程記錄審查歷程
審查歷程全紀錄，申請人
可參考補正原因修正。

╳
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線上填
申請書 送件

2

掛號
收件

核准
領證

1 53

登記
審核

4

流程功能-繳費及發佈

籌設
許可

許可
展延

繳費
規費及審查費，統一收費
標準，依機關繳費方式繳
費。

服
務登記

變更
晉升
複查

停業
歇業
復業

限
制

案件發佈
核准登記案件繳費後，
承辦人員辦理登記發佈
。

不可異動案件資料
掛號及審核過程，僅提
供承辦人員審核案件，
不得異動案件資料。

核發證書
承辦人員列印及核發登
記證書。

╳
PDF格式

PDF格式上傳附件及繳
費收據。
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流程功能-併案辦理

主要登記項目 可併案辦理項目 備註

申領登記 無

變更登記 無

證冊補發 變更登記 含續發工程手冊

縣市移轉 複查申請、變更登記、復業登記

晉升等級 複查申請、變更登記

複查申請 變更登記

自行停業 無

歇業登記 無

申請復業 複查申請、變更登記
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流程功能-線上作業方案規劃

案件
掛號方式

選擇方案 申請書整備及送件 審查 歸檔

公文文號

並行
線上與書面

◼ 填申請書、上傳電子
附件，線上送件。

◼ 線上列印申請書及附
件，備文掛號辦理。

公文審查及線上
登載審查紀錄

◼ 審查表掃描上傳
◼ 全份書面歸檔(原件)

少紙化
線上及書面

申請書

◼ 填申請書、上傳電子
附件，線上送件。

◼ 線上列印申請書，備
文掛號辦理。

書面審查表及線
上登載審查紀錄

◼ 審查表掃描上傳
◼ 書面申請書歸檔

系統給號

並行
線上與書面

◼ 填申請書、上傳電子
附件，線上送件。

◼ 線上列印申請書及附
件，送件。

書面審查表及線
上登載審查紀錄

◼ 審查表掃描上傳
◼ 全份書面歸檔

少紙化
線上及書面

申請書

◼ 填申請書、上傳電子
附件，線上送件。

◼ 線上列印申請書，送
件。

書面審查表及線
上登載審查紀錄

◼ 審查表掃描上傳
◼ 書面申請書歸檔

無紙化
◼ 填申請書、上傳電子

附件，線上送件。
書面審查表及線
上登載審查紀錄

◼ 審查表掃描上傳
◼ 電子歸檔
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流程功能-營造業登記申請功能架構
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1.3
PART

申領
登記

變更
登記

證冊
補發 綜合營造業

專業營造業

土木包工業
縣市
移轉

晉升
等級

複查
申請

自行
停業

歇業
登記

申請
復業
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使用者角色權限_使用者角色

■ 使用者角色
✓ 一般民眾、建築師、建築師事務所員工、營造業、營造業

員工、建設公司、建設公司員工及技師等角色
■ 使用者授權(99.委託書，可自訂格式)
✓ 員工申請：員工於使用者基本資料所屬角色選擇建築師事

務所員工、營造業員工或建設公司員工時，須正確填寫組
織統一編號確認公司(事務所)名稱。

✓ 授權所屬員工：建築師、營造廠及建設公司 可進行[所屬員
工權限管理] 。
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角色

申辦業務     

建築師
(含員工)

營造業
(含員工)

一般民眾 技師
裝修業者
(含員工)

各類執照
申請

全
使用執照

申請
全

負責書圖
簽章

無

施工相關
業務申請

全 全 全 無 無

室內裝修
申請

全 全 全 無 全

營造業各項登
記申請

無 全 全 無 無

其他角色權限 否
可申請

一般民眾
否 否 否

22

角色權限分工-使用者角色與申辦業務對照表
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1.3
PART

申領
登記

變更
登記

證冊
補發 綜合營造業

專業營造業

土木包工業
縣市
移轉

晉升
等級

複查
申請

自行
停業

歇業
登記

申請
復業
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配合事項_申請作業程序及書表格式調整

營造業登記申請書、附件填寫及檔案編碼調整原則

調整項目 作業原則說明

◆ 申請書格式
◆ 申請書列印：線上填寫申請書，由系統列印或產製申請書表(PDF格式)。
◆ 專屬申請書格式：系統依登記項目產製專屬格式申請書。

◆ 檔案上傳

◆ 上傳檔案：包含申請書及附件。
◆ 檔案處理：經用印後掃描電子檔上傳，系統壓製最後上傳時間及縣市

浮水印。
◆ 檔案編碼及名稱：申請書及附件電子檔案須統一編碼。

◆ 編碼-申請書及
附件

◆ 統一編碼表：統一編訂申請書及附件編碼(如編碼表)。
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配合事項_數位簽章及委託代辦

核發
證書

6

線上申
請

1

送件

2

掛號
收件

3

審核

4

繳費

5

營造業登記申請書及電子附件數位簽章時機

簽章時機 使用憑證 簽章範圍

◆ 送件時數位簽章 ◆ 自然人憑證

✓ 營造業負責人

✓ 營造業員工

✓ 代辦從業人員

◆ 工商憑證

◆ 申請書

◆ 附件檔案

◆ 委託書

■ 代辦委託書(99.委託書，可自訂格式)
✓ 委託營造業登記案件之系統操作、上傳(代收公文)。
✓ 委託營造業登記案件之文件核對、抽換等事宜。
✓ 委託送件繳交申請書及附件檔案之數位簽章事宜。
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2.1
PART

申領
登記

變更
登記

證冊
補發 綜合營造業

專業營造業

土木包工業
縣市
移轉

晉升
等級

複查
申請

自行
停業

歇業
登記

申請
復業
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參數管理-掛號號碼取得方式及併案辦理參數

27

掛號號碼取得方式及併案辦理參數設定
➢ 掛號號碼取得方式：系統掛號方式依縣市需求可區分【系統產生】或【承辦人輸入】。設定

【系統產生】時由系統自動給號，設定【承辦人輸入】時使用者自行輸入掛號號碼。
➢ 是否併案辦理：依縣市需求設定可否併案辦理。

➢ 功能操作：進入【掛號號碼取得方式及併案辦理】作業，依案件辦理規則選擇參數並儲存。

➢ 注意事項：經設定或變更設定時，須重新登入系統，使參數生效。
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參數管理-備註意見(退回原因)常用詞彙

28

備註意見(退回原因)常用詞彙
➢ 設定常用退回原因常用詞彙提供常用

審核應用。
➢ 功能操作：進入【備註意見(退回原因

常用詞彙)】作業，編訂編號及常用詞

彙說明。
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參數管理-設定線上申辦需檢附文件

29

設定營造業線上申辦需檢附文件(除公版外)
➢ 依據登記項目設定縣市指定上傳附件，

並依其必要性設定是否必須或非必須檢
附。

➢ 功能操作：進入【營造業線上申辦需檢

附文件(除公版外) 】作業設定。
➢ 注意事項：符合全國共通附件檢附規定

者，縣市無須設定。
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2.2
PART

申領
登記

變更
登記

證冊
補發 綜合營造業

專業營造業

土木包工業
縣市
移轉

晉升
等級

複查
申請

自行
停業

歇業
登記

申請
復業
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操作說明-掛號分案

掛號分案-管理清單
➢ 提供辦理【綜合營造業】 、 【專業營造業】 、【土木包工業】等申辦案件之掛號分案。

➢ 案件狀態：區分 [已送件]、[自行抽回]、[審核中] 、[退回補正] 、 [審核通過] 等。
➢ 功能操作：設定案件承辦人，勾選案件 [整批匯入] 或逐案[匯入]辦理掛號分案。

➢ 注意事項：掛號號碼給號方式為 [系統產生]方可採[整批匯入] 。
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操作說明-掛號分案

32

掛號分案-掛號作業

➢ 掛號分案：指定承辦人按[掛號分案]按鈕執行掛號分案。

➢ 掛號前退回：因故退回案件，填入或選擇帶入常用詞彙按[退回申請人]按鈕退件。
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操作說明-案件審核

案件審核-案件管理清單
➢ 提供各類登記案件之審核。

➢ 操作功能：依案件狀態提供操作功能，【掛號分案(審核中)】。

✓ 匯出檔案：依查詢條件產製案件清冊。

✓ 檢視     ：已核准案件僅提供檢視。

✓ 審核維護     ：進入案件審核作業
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操作說明-案件審查

案件審查- 1.審核作業
➢ 案件審查： 區分【審核作業】、 【案件基本資料】及【檢視照片及印鑑】三個作業。

➢ 審核作業區：區分[審核作業]及[申請案附件]兩部分， [審核作業] 提供案件審查， [申請案附
件] 提供檢視附件檔案。。

➢ 操作功能：

✓ 快速跳頁：點選快速跳頁頁籤可切換【審核作業】、 【案件基本資料】及【檢視照片
及印鑑】作業畫面。

✓ 如須退件，請輸入備註意見後按「退回申請人」。
✓ 可以下任一方式將常用詞彙帶入備註意見:
        1.輸入常用詞彙編號跳出說明後，按「帶入常用詞彙」。

    2.按「…」，跳出常用詞彙選單，雙擊欲帶入常用詞彙。
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操作說明-案件審查

案件審查- 2.審核作業
➢ 操作功能：

✓ 案件審核： 按[新增審核]按鈕開啟案件審核資料列，數輸入審核日期、審核人及審查結
果，儲存及完成審核；審核結果有[核准]、 [通知補正]、 [審核中]及[續呈] 等狀態。

✓ 檢視附件：附件審核紀錄區點選檔案說明資料列連結開啟附件檔案。
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操作說明-許可管理

36

許可管理案件清單
➢ 操作功能：

✓ 查詢線上申請已完成繳費證明上傳的籌設許可、許可展延案件。
✓ 點選修改『     』圖示，進入營造業許可基本資料作業。
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操作說明-許可管理

37

許可管理
➢ 操作功能：

✓ 輸入公文核准文號、公文核准日期，按「核准發布」。
✓ 核准發布完成，系統自動取許可文號(第一次籌設許可案件序號) 。
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操作說明-發證管理

38

發證管理案件清單
➢ 系統帶入線上申請已完成繳費證明上傳的案件。

➢ 操作功能：
✓ 依辦理登記類別點選按鈕，接著於營造業類別選取視窗選擇營造業類別。

✓ 按[確認]按鈕進入發證管理作業。
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發證管理

39

發證作業-帶入案件
➢ 以案件序號帶入發證案件資料辦理發證作業。

➢ 操作功能：
✓ 依辦理登記類別點選按鈕，接著於營造業類別選取視窗選擇營造業類別。

✓ 按[帶入營造業線上申請資料]按鈕開啟案件帶入視窗，輸入指定案件序號，按[帶入]按

鈕帶入營造業線上申請資料。
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操作說明-發證管理

40

發證作業-核准發布
➢ 操作功能：

✓ 輸入「公文核准文號」 、 「公文核准日期」 ，按[儲存]。
✓ 按「核准發布」，完成發布系統提式「核准發布成功」，按「確定」。
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系統問題反應

42

問題反應窗口

密碼：1120630

營造業系統討論社群

LINE社群

問題反映
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簡報結束
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議題及處理

序號 議題類別 議題說明 提議機關 說明

1 繳費證明
在統一收費規則情形下是，否可由系統
協助計算規費。

台北市政府
➢ 機關收費方式區

分繳費單、支付
科繳費及繳匯票
等

➢ 實務上核准後先
行印製證書，發
文通知領證

➢ 領證時確認解費
方可領證

➢ 上傳繳費證明造
成申請人潤擾

系統已有繳費管理，
建議會規繳費管理取
消上傳繳費證明

2 繳費證明
實務上核准營造登記案件後即可列印證
書，發文通知到場繳費領證，故上傳繳
費證明不應卡列印證書。

南投縣政府

3 繳費證明
是否上傳繳費證明，是否可由機關自行
決定。

宜蘭縣政府

4
繳費證明

依CC1各項登記應檢附之書件說明，各
項登記應檢附之書件均含38依營造業規
費收費標準收取規費，故申請送件時一
併送規費匯票。

雲林縣政府

5 繳費 是否可提供線上彙整繳費清冊及明細?

6
負責人及

專工
線上送件後，負責人及專工是否仍須到
場簽名?申請書格式須預留簽名處?

各縣市縣政
府

到場目的為確認行為
能力，送件時仍須到
場簽名。
建議未來可開發擴充
電子簽章(名)功能供
到場簽名使用。

7
負責人及

專工
線上申請書，負責人及專工到場簽名應
遷於何處?

各縣市縣政
府

8 停業變更
請釋疑停業期間是否仍需依實況辦變更
登記?

南投、宜蘭
44
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議題及處理

序號 議題類別 議題說明 提議機關 說明

9
停歇業變

更
停歇業登記系統應提醒並變更專工離職。台北市政府

10 角色授權
是否能提供受託業者角色，以利管理受
託業者所屬工授權管理

台中受託業
者

建議增加受託業者
及員工角色

11 檔案歸檔
線上申請後申請書及附件資料均可存於
數端平台,未來是否規劃中央保管檔案

嘉義縣政府

45
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